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ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (The Fourth Industrial Revolution) นับจากนี้ไป

เทคโนโลยีอัจฉริยะจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวติประจ าวันของเราในแบบที่ “แยกออกจากกันไม่ได้” 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสามารถส่งผลกระทบอย่างมหาศาลในทุกๆ มิติ ไม่เว้นแม้แต่การ

ด าเนินชีวิตของคนธรรมดาทั่วไป เช่น วิธีที่เราซ้ือของ จ่ายเงิน ติดต่อกับผู้คน ติดตามข่าวสารและ

นับจากนี้ไปแทบทุกองค์กรจะได้รับผลกระทบอย่างถ้วนหน้า เทคโนโลยีจะเข้ามาทลายกรอบการ

เรียนรู้ในห้องเรียน และเปลี่ยนระบบการศึกษาไปสู่การมุ่งเน้นพัฒนาทักษะ และสร้างอาชีพใหม่ ๆ 

ที่หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ยังท าไม่ได้ ตัวอย่างที่อธิบายปรากฏการณ์นี้

ในประเทศไทยได้ค่อนข้างชัดเจน คือ การปรับตัวครั้งใหญ่ของภาคธนาคารที่หันมาพัฒนาบริการ

ทางออนไลน์กันมากขึ้น ลดจ านวนสาขา คนจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะอยู่ตลอดเวลา เพ่ือดูแล

ควบคุมการท างานของระบบอัตโนมัติให้เกิดประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์สูงสุด 

 ในยุคที่ใคร “ไม่ปรับตัว ก็ตาย” (Adapt or Die) เพราะการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจะเกิดขึ้น

เร็วกว่าที่ผ่านมามาก นั่นก็เพราะว่าเราก าลังอยู่ในยุคแห่ง ‘Digital Darwinism’ ตามกฎการอยู่รอด

ของชาร์ลส์  ดาร์วิน (Charles Darwin)  ในยุคดิจิทัล โดยมีการคาดการณ์ไว้ว่าอีก 10 ปีข้างหน้า 

บริษัทใหญ่ที่ทรงอิทธิพลในปัจจุบันอาจล้มหายตายจากไปในที่สุด สิ่งต่างๆ ในโลกก าลังพัฒนา

รุดหน้าหรือ ‘evolve’ ด้วยอัตราความเร็วแบบ ‘ทวีคูณ’ (Exponential Growth) ชนิดที่ว่าธุรกิจ

แบบเดิมๆ ไม่อาจก้าวตามได้ทัน การวางโครงสร้างพ้ืนฐานให้สอดรับเศรษฐกิจดิจิทัล ต้องมีความ

มั่นคงและยืดหยุ่นมากพอที่ทุกฝ่ายจะพร้อมรับมือกับคล่ืนแห่งการเปลี่ยนแปลงระลอกใหญ่จาก

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ได้ในที่สุด และการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคม 

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน บทบาทส าคัญในการแบ่งปัน สนับสนุน และร่วม

ขับเคล่ือนน าพาประเทศไทยไปสู่เป้าหมายในการสร้างสังคมแห่งนวัตกรรมในทุกมิติ รวมทั้งก้าวไป

พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรูเ้ท่าทัน 



ปัจจุบันภาครัฐได้น า Internet of Things (IOT) มาสร้าง Smart City โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเป็น

เมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร เพราะตราบใดที่โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เช่น ไฟฟ้า และ

โครงข่ายบรอดแบนด์พร้อม Smart City ย่อมเกิดขึ้นได้ทุกที่ และจะกลายเป็นฐานรากของการ

พัฒนาสิ่งอ่ืนๆ ให้ Smart ขึ้นได้ในที่สุด อย่างเช่น เทคโนโลยีโดรน ปัญญาประดิษฐ์ และข้อมูล

มหาศาล (Big Data) จะเป็นเคร่ืองมือส าคัญของทุกองค์กร  

สิ่งส าคัญส าหรับผู้ที่อยากใช้ประโยชน์จาก IOT คือการมีเป้าหมายที่ชัดเจน และท าความ

เข้าใจกับอุปสรรคต่างๆ ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น โดยการตอบตัวเองให้ได้ว่าผู้ได้รับผลประโยชน์ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรคือใคร และมีความเสี่ยงใดที่สามารถวางแผนหลีกเลี่ ยงได้ 

“ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มาถึงจุดที่ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และ

เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรุนแรง” 

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึน้ ไมว่่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตไร้สาย ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous 

vehicles) และเทคโนโลยีพันธุกรรมขั้นสูง (advanced genomics) ต่างมีศักยภาพในการเปลี่ยน

รูปแบบการด าเนินชวีิตและการท างานไดอ้ย่างแทจ้ริง ผู้น าทั้งในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและภาค

ธุรกิจตอ้งไมเ่พียงแค่รับรู้ถึงสิ่งท่ีก าลังจะเกิดขึ้น แตย่ังต้องเริ่มเตรียมความพร้อมส าหรับผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นอีกด้วย หรือเรียกว่าเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive technologies) คือเทคโนโลยีที่มี

ความก้าวหน้า และสามารถเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชวีิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจ

โลก โดยในรายงานของ McKinsey Global Institute ประโยชน์ของเทคโนโลยีต่างๆ ที่ได้กล่าวถึงไป

นั้นจะมีบทบาทต่อโลกในอนาคตอันใกล้ และยังเป็นความท้าทายในการเตรียมความพร้อมส าหรับ

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นอีกด้วย หากผู้น าทางธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐรอจนกว่าเทคโนโลยีเหล่านี้

มีอิทธิพลอย่างเต็มที่ต่อระบบเศรษฐกิจ จะเป็นการสายเกินไปที่จะท าให้ได้รับผลประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดังกล่าว ดังนั้นผู้ด าเนินงานจ าเป็นต้องมีความรู้ และมีการฝึกอบรมอยู่เสมอ เพ่ือให้

สามารถรับมือต่อความท้าทายที่เกิดจากเทคโนโลยีใหม่ได้ โดยสามารถใช้เทคโนโลยีเฉพาะด้าน

บางอย่างเข้ามาช่วยรับมือในการส่งมอบบริการต่อสาธารณะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี

ประสทิธผิลมากยิ่งขึน้ 

เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม่จะเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบทางเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของทุกคน

ในสังคม ในช่วงเวลาจากนี้ไปเทคโนโลยีดังกล่าว จะท าให้เกิดการประยุกต์ใช้ในทุกองค์การ เช่น 



การควบคุมเคร่ืองจักรและเคร่ืองยนต์ที่ชาญฉลาด (Machine intelligence) เครือข่ายเว็ปเคล่ือนที่ 

(Ubiquitous web) โมบายบรอดแบนด์ (Mobile Broadband) และยานพาหนะไร้คนขับ (Unmanned 

vehicles) ไปจนถึงซอฟต์แวร์ที่สามารถแปลภาษาได้ทุกภาษา  โดยเทคโนโลยีเหล่านี้จะท าลาย

อุปสรรคที่มนุษย์จะเข้าถึงการศึกษา การบริการสาธารณสุข อีกทั้งการปฏิวัติด้านดิจิทัล จะท าให้

เกิดการสร้างงานอย่างมหาศาล และในทางกลับกันก็จะท าลายต าแหน่งงานรูปแบบเดิมออกไปจน

สิน้  เรียกอีกอย่างหนึ่งว่ายุค disruption เป็นการเปลี่ยนแปลงในวิธีใหม่ เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่าง

สิน้เชิงท่ีท าใหส้ิ่งเดิมๆ ที่มีอยู่บางสิ่งบางอย่างล้มหายตายจากไป 

Disruption จะเข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลงแบบหน้ามือเป็นหลังมือ แต่เราต้องไม่ลืมว่าการ

เปลี่ยนแปลงนีเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านของรูปแบบและแนวทางในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แก่นหรือ

ตัวตนของสิ่งนั้นไม่ได้เปลี่ยนไป เช่น social media อาจจะก าลัง disrupt ธุรกิจหนังสือสิ่งพิมพ์ แต่

อย่างไรเสียคนยังคงต้องเสพข่าว และต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้น ซึ่ง social media เป็น 

new platform ที่คนเลือกที่จะใช้บริโภคข่าวสาร ในประเด็นนี้ธุรกิจที่ถูก disrupt จึงต้องกลับมาคิด

ว่าจะ transform อย่างไรเพ่ือรองรับกับภาพใหม่ของโลกนี้ ต้องท าการบ้านใหม่ว่าคนต้องการอะไร 

หาว่าตัวตนใหม่ในวันนี้คืออะไร ลมหายใจยังเหมือนเดิม แต่ที่เปลี่ยนคือ  เลนส์ในการมองและ 

paradigm ในการคิด disruption ไม่ใชส่ิ่งท่ีนา่กลัว แตเ่ราถึงจุดท่ีตอ้งหารูปแบบใหม่ในการท างาน  

หากจะถามว่าประเทศไหนในโลกที่เป็นตัวอย่างที่ดีของ disruption หากมองในแถบเอเซียคง

หนีไม่พ้น จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น บริษัทชั้นน าด้านโลจิสติกส์ในประเทศจีนได้

น าโดรนเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการขนส่งยารักษาโรค และอุปกรณ์ทางการแพทย์ไปยัง

โรงพยาบาลท้องถิ่นและพ้ืนที่ชุมชนที่ห่างไกล ทางฝั่งผู้น าด้านเทคโนโลยีทางการเกษตร (AgTech) 

อย่างญี่ปุ่น ได้ทุ่มงบประมาณมหาศาลไปกับการคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยี Smart Farm มาเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการเพาะปลูกทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรถแทรกเตอร์ขับเคล่ือนอัตโนมัติ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geo-informatics) ส่งเสริมการเกษตรและบริหารทรัพยากรให้

เกิดประโยชน์สูงสุด และการติดตั้งระบบเซนเซอร์เก็บข้อมูลระยะไกล (Remote Sensing) ท าให้

เกษตรกรสามารถวิเคราะห์คาดการณ์สภาพอากาศบนพ้ืนฐานข้อมูลที่แม่นย า และเตรียมแผน

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติได้อย่างชาญฉลาดและทันท่วงที ส าหรับประเทศไทยของ

เราและอีกหลายประเทศเรายังคุ้นเคยกับแนวทางเดิมๆ เรายังไม่ก้าวข้ามความแตกต่างระหว่างค า



ว่า change หรือการเปลี่ยนแปลงกับค าว่า disruption ฉะนั้นสิ่งที่ส าคัญในตอนนี้คือ ต้องท าให้คน

เข้าใจและตระหนักเรื่อง disruption เสียก่อน 

อาจกล่าวได้วา่ค าว่า disruption และ transformation ในยุคนี้อาจมีความหมายไม่ต่างจาก do 

or die ซึ่งพอส่ือความหมายได้ว่าถ้าไม่เริ่มวันนี้ก็อาจไม่มีวันหน้า และที่ส าคัญการเปลี่ยนแปลง

ในยุคนี้จะไมใ่ช่เพียงแค่การขยับเล็กๆ แบบที่เราท ากันอยู่ทั่วไป แต่ต้องขยับให้แรงและเร็ว เพ่ือก้าว

ให้ทันกับการเปลี่ยนไปของสภาพแวดลอ้ม หรือที่เรียกว่าการสร้างให้เกิด breakthrough innovation 

(การพัฒนานวัตกรรม) นั่นเอง นอกจากนี้องค์กรต้องรักษาทักษะของบุคคลากรให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง และสรา้งความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีใหม่ กับความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นดว้ยเชน่กัน 

อย่างไรก็ตามการน าองค์กรเพื่อให้พรอ้มรับกับการเปลี่ยนแปลง ก็ไมไ่ด้แปลวา่จะตอ้งล้มเลิก

สิ่งเดิมๆ ที่ท าไปเสียทุกอย่าง แตต่้องพิจารณาสิ่งท่ีตอ้งเพิ่มเติมเพ่ือต่อยอดให้องค์กรแข็งแกร่ง การ

ปรับตัวเพ่ือเรียนรู้ การยอมรับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรจะสามารถก้าวไป

ข้างหน้าโดยใช้เทคโนโลยีตา่งๆ ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพดีขึน้ 
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