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การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ  

นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝน 
สำนักงานทรัพยากรน้ำที ่2 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
--------------------------------------------- 

 
 การสำรวจความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการ สำนักงานทรัพยากรน้ำที่  2 ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567                             
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการตามภารกิจของกรมทรัพยากรน้ำ  แผนงาน
พื้นฐานด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการ
บริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝน  เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
ใช้ประกอบการพิจารณาในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
 

 สำนักงานทรัพยากรน้ำที่ 2  ได้ดำเนินโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ นอกเขต
ชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝนในพื้นที่ 3 จังหวัด  7 อำเภอ 11 ตำบล 30 หมู่บ้าน ประชากรได้รับประโยชน์ 
จำนวน 5,639 ครัวเรือน 13,791 คน  ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามความคิดเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 151 คน  
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 151 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100.00  และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistic)  ด้วยการแจกแจงความถ่ี เรียงลำดับความถี ่หาค่าร้อยละ และค่าตัวกลางเลข
คณิต (�̅�) 
 

การคำนวณหาค่าตัวกลางเลขคณิต  คำนวณได้จาก   = fx 
    =  ตัวกลางเลขคณิตที่ต้องการหา 
   x  =  ค่าของคะแนนแต่ละตัวในข้อมูลชุดหนึ่ง 
   N  =  จำนวนข้อมูลทั้งหมดในข้อมูลชุดนั้น 
 
 

การสรุปผลตัวกลางเลขคณิตจะอยู่ในรูปทศนิยม  ไดก้ำหนดค่าดังนี้ 
 

      การวัดระดับความพึงพอใจ 
                          น้อย กำหนดค่าน้ำหนักของตัวเลือกเท่ากับ 1 
       ปานกลาง กำหนดค่าน้ำหนักของตัวเลือกเท่ากับ 2 
       มาก กำหนดค่าน้ำหนักของตัวเลือกเท่ากับ 3                           
  

        ระดับความพึงพอใจ           ค่าเฉลี่ย  
  น้อย          1.00   –   1.66  
  ปานกลาง          1.67   –   2.33   
  มาก      2.34   –   3.00 
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โดยได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ใน 2 กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่  ประชาชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ 
นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝน กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน จำนวน 88 ราย  แยกเป็น ชาย จำนวน 
51 ราย  หญิง จำนวน 37 ราย  พบว่าผู้รับบริการโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ นอกเขต
ชลประทานหรือในพ้ืนที่เกษตรน้ำฝนมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

1.1 ความรวดเร็วในการให้บริการ ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 73 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 82.95  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.91 และมีความพึงพอใจใน
ระดับน้อย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 

1.2 ประสิทธิภาพ เครื่องมือ/เครื่องจักร ในการแก้ปัญหาภัยแล้ง/อุทกภัย ประชาชน ความรวดเร็วใน
การให้บริการ ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 88.64 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.36 

1.3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ประชาชน  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
จำนวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.14 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.86 

1.4  ความคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก  จำนวน           
75 คน  คิดเป็นร้อยละ 85.23  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  จำนวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.77 

1.5 ความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการ ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 77 คน              
คิดเป็นร้อยละ 87.50 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน  11 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.50 

     โดยสรุปในภาพรวมประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ในโครงการ
บริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝน  คิดเป็นค่าเฉลี่ย
ตัวกลางเลขคณิต (�̅�) 2.84  ซึ่งถือว่า มีความพึงพอใจต่อโครงการในระดับมาก  รายละเอียดปรากฎตามตาราง 
 

ตาราง  แสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ            
นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝน (กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน)  

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผลการวิเคราะห์

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

1 ความรวดเร็วในการให้บริการ 73 
(82.95) 

14 
(15.91) 

1 
(1.14) 

88 
(100.00) 

2.82 พึงพอใจมาก 

2 ประสิทธิภาพ เครื่องมือ/
เครื่องจักร ในการแก้ปญัหา
ภัยแล้ง/อุทกภยั 

78 
(88.64) 

10 
(11.36) 

- 88 
(100.00) 

2.89 พึงพอใจมาก 

3 การให้บริการของเจา้หน้าท่ี
หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

67 
(76.14) 

21 
(23.86) 

- 88 
(100.00) 

2.76 พึงพอใจมาก 

4 ความคุ้มค่า คุม้ประโยชน์ท่ี
ประชาชนไดร้ับ 

75 
(85.23) 

13 
(14.77) 

- 88 
(100.00) 

2.85 พึงพอใจมาก 

5 ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
โครงการ 

77 
(87.50) 

11 
(12.50) 

- 88 
(100.00) 

2.88 พึงพอใจมาก 

 รวม 370 
(84.09) 

69 
(15.68) 

1 
(0.23) 

440 
(100.00) 

2.84 พึงพอใจมาก 
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2. จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ        
นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝน กลุ่มเป้าหมาย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 63 ราย      
แยกเป็น ชาย จำนวน 32 ราย  หญิง  จำนวน 31 ราย  พบว่าผู้รับบริการโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤต
และภาวะปกติ นอกเขตชลประทานหรือในพ้ืนที่เกษตรน้ำฝนมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ความรวดเร็วในการให้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน            
54 คน  คิดเป็นร้อยละ 85.71 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.29 
  2.2 ประสิทธิภาพ เครื่องมือ/เครื่องจักร ในการแก้ปัญหาภัยแล้ง/อุทกภัย  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
มีความพึงพอใจในระดับมาก  จำนวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.95  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
จำนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.05 
  2.3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจ          
ในระดับมาก  จำนวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.60 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จำนวน 16 คน            
คิดเป็นร้อยละ 25.40   
  2.4 ความคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
จำนวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 79.37 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  จำนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.05
และมีความพึงพอใจในระดับน้อย จำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.59 
  2.5 ความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
จำนวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 90.48  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  จำนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.52  
     โดยสรุปในภาพรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ตอบแบบสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ  ในโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตร
น้ำฝน  คิดเป็นค่าเฉลี ่ยตัวกลางเลขคณิต (�̅�) 2.82 ซึ ่งถือว่า มีความพึงพอใจต่อโครงการในระดับมาก  
รายละเอียดปรากฎตามตาราง 
ตาราง  แสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤตและภาวะปกติ        
นอกเขตชลประทานหรือในพื้นที่เกษตรน้ำฝน (กลุ่มเป้าหมาย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)  

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผลการวิเคราะห์

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

1 ความรวดเร็วในการให้บริการ 54 
(85.71) 

9 
(14.29) 

- 63 
(100.00) 

2.86 
 

พึงพอใจมาก 

2 ประสิทธิภาพ เครื่องมือ/
เครื่องจักร ในการแก้ปญัหา
ภัยแล้ง/อุทกภยั 

51 
(80.95) 

12 
(19.05) 

- 63 
(100.00) 

2.81 พึงพอใจมาก 

3 การให้บริการของเจา้หน้าท่ี
หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

47 
(74.60) 

16 
(25.40) 

- 63 
(100.00) 

2.75 พึงพอใจมาก 

4 ความคุ้มค่า คุม้ประโยชน์ท่ี
ประชาชนไดร้ับ 

50 
(79.37) 

12 
(19.05) 

1 
(1.59) 

63 
(100.00) 

2.78 พึงพอใจมาก 

5 ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
โครงการ 

57 
(90.48) 

6 
(9.52) 

- 63 
(100.00) 

2.90 พึงพอใจมาก 

 รวม 259 
(82.22) 

55 
(17.46) 

1 
(0.32) 

315 
(100.00) 

2.82 พึงพอใจมาก 

----------------------------------------------- 


